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4 Infrastructure

Practices, Methods and Procedures for Mission Critical Data Center

Avaliar os ambientes e as equipes e ajudar a criar métodos, processos e procedimentos

para operar e manter a infraestrutura de um Data Center de Missao Critica com objetivo de

alcancar maxima disponibilidade.
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Data Center (SOP/MOP/EOP)

Definir e suportar a criagcao da garantia de qualidade e documentacgao de processos
Verificar a aplicacdo de melhores praticas do setor reconhecidas globalmente

Verificar os processos de treinamento das equipes de manutencao e operacao do ambiente

Estabelecer um processo de registro e controle de documentos de processos criticos do Data
Center (CMMS)

Auxiliar o cliente na geréncia da manutencao e dos riscos do Data Center

Usar processo de geréncia de projeto para acompanhamento de evolucao dos processos, controle de fases
e cumprimento de cronograma de implantacao

Estabelecer um plano de melhoria continua dos métodos e equipe de operacao da infraestrutura de
Missao Critica

Auxiliar na obtencao de certificacao de operacao e manutencao frente a padroes e normas internacionais
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TOP VISION TOP PRACTICES TOP EFFICIENCY
ESTA FICHA

FAMILIA DE PROGRAMAS

BENEFIcIOS

Ajudar a ter um sistema e métodos Aumento de qualidade da mao de Aumento da confiabilidade da
que possibilitem a certificacdao nas obra técnica e reducao de turnover infraestrutura pela identificagcao e
areas de qualidade de operacao, de equipe pela qualificacao dos eliminacao de riscos de

gestao de riscos e continuidade profissionais e programa de interrupgdes e maximizacao da

de negdcios treinamento disponibilidade
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FALE CONOSCO

Para agendar uma avaliagao com nosso time de engenharia, fale com a gente:
TELEFONE +55 11 3280-8437 /3882-0059

E-MAIL contato@toptier.net.br
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Inicial Repetivel Definido Gerenciado

Seguranca e Saude / Ambiental

Preparacao e Resposta para Emergéncia
Gestao de Manutencao

Gestao do Site

Gestao de Operacoes

Gestao de Mudancas

Gestao de Qualidade

perfil de exemplo nivel-alvo, definido com o cliente
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