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01 O curso

Este treinamento capacita o participante a entender os fundamentos do FOMM (Facility
Operations Maturity Model), aplicar seus conceitos em seus préprios data centers,
interagir eficazmente com auditores e consultores e a buscar a certificacao operacional
de seus sites com base no modelo FOMM, o mais abrangente framework de
sustentabilidade operacional.

PUBLICO-ALVO

Gestores e técnicos de data centers, profissionais de O&M de facilities, consultores e
auditores de data centers, ou qualquer pessoa da estrutura organizacional interessada em
melhorar a operacao e manutencao de ambientes criticos.

20 8 7

HORAS MODULOS OBJETIVOS
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02 Obijetivos do curso

Ao final do treinamento, o participante sera capaz de:

01

02

03

04

05

06

07

Entender os fundamentos do modelo de maturidade operacional FOMM.

Compreender os principios, estrutura e métodos de avaliagdo do FOMM aplicados a
ambientes criticos de data centers.

Aplicar os conceitos do FOMM na operacao de seus data centers.

Implementar praticas recomendadas e estratégias para melhorar o nivel de
maturidade operacional em suas instalacoes.

Interagir de forma eficaz com consultores e auditores internos e externos.

Desenvolver habilidades para comunicagao eficiente durante processos de avaliagao
e certificacao das operagoes.

Preparar a documentacao necessaria e implementar processos para obter e manter
uma certificagao de sustentabilidade operacional, FOMM ou outra.

Top Tier Infrastructure - Av. Paulista 2073 - Conjunto 2003, Cerqueira César, Sao Paulo - SP, 01311-300
toptier.net.br - theicor.com.br - © 2026 Top Tier Infrastructure. Todos os direitos reservados.

3/



03 Moddulo 1 — Introducao a maturidade
baseada no FOMM e sua importancia

0 QUE E O FOMM

Compreensao do Facility Operations Maturity Model (FOMM) como metodologia
estruturada para avaliar e melhorar a maturidade operacional de data centers,
estabelecendo padrdes para exceléncia em operacoes.

BENEFICIOS DA AVALIACAO DE MATURIDADE

Exploracao dos beneficios tangiveis e intangiveis da avaliacao de maturidade em Operagao
e Manutencao (O&M), incluindo maior confiabilidade, eficiéncia operacional melhorada e
reducao de custos a longo prazo.

MINIMIZACAO DE RISCOS

Analise de como o FOMM contribui diretamente para a reducao de riscos de downtime e
erros humanos através da padronizacao de processos, documentacdo adequada e

treinamento continuo das equipes operacionais.
IMPLEMENTACAO DO FOMM

Introducao as etapas praticas para implementacdao do FOMM em ambientes de data center
existentes, abordando desde a avaliacao inicial até o desenvolvimento de planos de acao
para elevagao do nivel de maturidade operacional.
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04 Madulo 2 — Disciplinas e elementos do modelo FOMM

As sete disciplinas do FOMM formam um sistema integrado para gestao de operacées em
facilities criticas, que se desdobram em uma estrutura hierarquica completa.

7 25 78

DISCIPLINAS ELEMENTOS SUBELEMENTOS

AS SETE DISCIPLINAS

DISCIPLINA ESCOPO

Gestao de Qualidade Nivel superior de supervisao
Gestao de Mudancas Controle de alteracdes

Gestao de Operacoes Procedimentos operacionais
Gestao do Site Administragao da facility

Gestao de Manutencao Preservacao de ativos

Preparacao para Emergéncia Resposta a incidentes

SSMA Seguranca, salde e meio ambiente

Todos os componentes sao classificados por nivel de criticidade FOMM — moderados,
médios e criticos —, determinando seu impacto na operacgao de facilities criticas.
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05 Modulo 3 — Niveis de maturidade

Entendendo a evolugao e o desenvolvimento de processos em facilities criticas.

1 2

Inicial / Ad Hoc Repetivel, mas
intuitivo

Baseado no modelo de maturidade COBIT do IT Governance Institute, o sistema de
pontuacao FOMM fornece métricas claras para avaliar em que estagio cada disciplina
se encontra.
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06 Modulo 4 — Processo de auditoria
e avaliacao de maturidade

Uma abordagem estruturada para avaliar a maturidade operacional em instalacdes criticas.
COLETA DE DADOS

Reunindo informacdes e capacidades organizacionais.

AVALIACAO DE RESULTADOS

Analisando descobertas em relacao aos niveis de maturidade FOMM.,

RECOMENDACOES

Orientacgao estratégica para melhorias operacionais.

As avaliagoes priorizam sistemas com base no impacto e na probabilidade de falha.
Auditores certificados CEA ICOR garantem conformidade com os padroes PMI-PMP e

normas ISO.
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07 Mddulo 5 — Implementacao da

evolucao de maturidade na pratica

01

02

03

04

05

Autodiagnodstico de maturidade — avalie o estado atual da operacao do data center
com ferramentas estruturadas.

Identificacdo de lacunas — utilize o FOMM para detectar areas que necessitam
aprimoramento imediato.

Integracao nas rotinas — incorpore metodologias FOMM nos procedimentos diarios
de operacao e manutencao.

Engajamento das equipes — desenvolva estratégias para comprometer liderancas
com objetivos de maturidade operacional.

Definicao de metas — estabeleca objetivos mensuraveis para evolucao gradual entre
niveis de maturidade.
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08 Madulo 6 — Interacao com auditores e consultores

01

02

03

04

05

Preparacdo para auditoria — organize documentacao técnica, registros de
manutencdo e métricas operacionais antecipadamente.

Interpretacao de relatérios — analise gaps identificados entre praticas atuais e niveis
de maturidade FOMM desejados.

Acoes corretivas — priorize melhorias com base em risco operacional e retorno sobre
investimento.

Avaliacao imparcial — contrate terceiros certificados para analises comparativas com
benchmarks do setor.

Implementagao acelerada — utilize consultores para transferéncia de conhecimento e
adocao rapida de melhores praticas.
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09 Madulo 7 — Certificacao de maturidade

em conformidade com o FOMM, pelo ICOR

01

02

03

04

05

Autoridade global — 0 ICOR lidera padrées de resiliéncia organizacional em data
centers globalmente.

Niveis de reconhecimento — a certificacdo se da em trés patamares distintos: Mérito,
Liderancga e Exceléncia.

Pontuagdes e requisitos — cada nivel exige pontuagoes especificas nas disciplinas
operacionais avaliadas.

Validade e renovacao — certificados requerem revisao anual para manter
conformidade com padrdes atualizados.

Beneficios organizacionais — o selo oficial pode ser usado em comunicacdes para
demonstrar compromisso com exceléncia operacional.
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10 Maddulo 8 — Exemplos praticos e estudos de caso

Aplicacoes reais do FOMM demonstram como organizacoes transformam avaliagoes

tedricas em melhorias tangiveis de infraestrutura critica.
ANALISE DE SUBELEMENTOS

Relatérios detalhados identificam pontos fracos especificos em cada
disciplina operacional.

APRESENTACAO EXECUTIVA
Dashboards visuais simplificam dados complexos para tomada de decisao estratégica.

VISUALIZACAO GRAFICA

Representacdes em radar e barras demonstram evolugao de maturidade entre avaliagdes.

ROADMAP DE EVOLUCAO
Planejamento visual com marcos claros para alcancar os proximos niveis de certificagao.
CERTIFICACAO PROFISSIONAL

Apods aprovacao em exame de conhecimentos online, com 80% de acertos, é emitido o
certificado profissional valido por 3 anos.
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