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01 O que esta avaliacao faz

Esta avaliacao rapida foi desenvolvida para executivos e gestores que buscam uma visao
objetiva da maturidade operacional de seu ambiente critico.

Com base nas dez falhas mais recorrentes em data centers e estruturada sobre os
principios do FOMM — Facility Operations Maturity Model —, ela permite identificar
vulnerabilidades operacionais ocultas que nao aparecem em relatorios técnicos ou
dashboards convencionais.

As falhas mais perigosas nao sao visiveis. Elas se acumulam silenciosamente até se
manifestarem como incidentes caros, demorados e evitaveis.

Incidentes criticos em data centers tém origem frequente em processos informais, nao
documentados ou inexistentes. Cada item marcado como nivel 1 ou nivel 2 indica uma
area potencialmente vulneravel e suscetivel a falhas humanas ou indisponibilidade

nao planejada.

O objetivo é fornecer uma ferramenta preliminar para avaliar rapidamente o estado atual
das operacoes do seu data center, identificando potenciais vulnerabilidades que podem
ser aprofundadas posteriormente.
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02 0 modelo por tras da avaliacao

O Facility Operations Maturity Model (FOMM) é um modelo de referéncia de mercado, nao

baseado em tecnologias ou produtos especificos, mas nos processos e elementos comuns
de Operacao e Manutencao (O&M) de facilities. Ele foi desenvolvido a partir de mais de 30
anos de observacao de instalagdes criticas e funciona como ferramenta de benchmarking

para avaliar diferentes categorias e disciplinas.

7 25 78

DISCIPLINAS ELEMENTOS SUBELEMENTOS

Cada subelemento é avaliado em uma escala de cinco niveis de maturidade, do Nivel 1
(Inicial/Ad Hoc) ao Nivel 5 (Otimizado).

Inicial / Ad Hoc Repetivel, mas Processos definidos
intuitivo

Este questionario preliminar utiliza uma escala simplificada de trés niveis, que se alinha
com os trés primeiros niveis do FOMM. O objetivo é oferecer uma indicacao inicial da
maturidade nas areas associadas as dez falhas criticas, sem substituir uma auditoria
completa, que avalia os 78 subelementos nos cinco niveis.
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03 Como responder

Para cada pergunta, selecione a opcao que melhor descreve a situacao atual em seu data
center, usando a escala simplificada abaixo.

ESCALA SIMPLIFICADA

NIVEL 0 QUE SIGNIFICA

1 — Inicial/Ad Hoc A atividade nao é realizada, ou é feita de forma improvisada e reativa, sem procedimentos
definidos. Corresponde ao Nivel 1 do FOMM: pouca ou nenhuma consciéncia da importancia da
atividade, sem documentacao, monitoramento ou treinamento formal.

2— Ha alguma tentativa de realizar a atividade, talvez seguindo praticas informais, tradicdo ou
Parcial/Repetivel repetindo acdes passadas, mas sem procedimentos documentados ou consisténcia garantida.
Corresponde ao Nivel 2 do FOMM.

33— Existem procedimentos documentados e as equipes sao treinadas para segui-los. A aplicacao é
Formal/Definido mais consistente, embora o monitoramento formal da aderéncia ou a melhoria continua possam
ser limitados. Corresponde ao Nivel 3 do FOMM.
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04 1. Falta de Procedimentos Operacionais
Documentados (SOPs/MOPs)

RISCO

Dependéncia de conhecimento individual ("conhecimento tribal"), alto risco
de erro humano durante procedimentos criticos, dificuldade em auditorias e
conformidade regulatoria.

RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Gestao da Qualidade (VII), Gestao de Mudancas (VI). Elementos/Subelementos:
Gestao de Documentos (Sistema de Gestao de Documentos, Controle de Versodes),
Treinamento (Analise de Necessidades, Qualificacao/Licenciamento/Certificacao,
Registros, Licdes Aprendidas), Desenvolvimento e Revisdo de Procedimento Operacional
(SOP e MOP).

Vocé possui Procedimentos Operacionais Padrao (SOPs) e Procedimentos de Método
(MOPs) documentados para a maioria das tarefas criticas de operacdo e manutencao?

O 1 - Nao, as tarefas sao feitas por conhecimento individual.
O 2-Sim, para algumas tarefas, mas nao padronizados ou facilmente acessiveis.

O 3 - Sim, para a maioria das tarefas criticas, sdo documentados e padronizados.

Existe um sistema formal para controle de versao, aprovacao e distribuicao
desses procedimentos?

O 1 - Nao existe controle formal.

O 2-Sim, controlamos versdes informalmente (ex: salvando arquivos com nomes
diferentes).

O 3 -Sim, utilizamos um sistema ou processo documentado para controle de versao e

distribuicao.

Os procedimentos sao testados periodicamente e revisados com base em

"licdes aprendidas"?
O 1 - Raramente ou nunca sao testados/revisados formalmente.

O 2 -Testamos/revisamos informalmente apds incidentes ou por iniciativa individual.

O 3 -Sim, existe um processo documentado para testar, revisar e incorporar licdes
aprendidas nos procedimentos.
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05 2. Mudancas Executadas Sem Controle Formal

RISCO

Principal causa de indisponibilidade nao planejada, incidentes por
alteracdes improvisadas.

RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Gestao de Mudancas (VI). Elementos/Subelementos: Analise de Riscos e
Comunicacao (Identificacao de Riscos e Documentacao, Notificacdo e Aprovacao), Praticas
de Controle de Mudancas (Praticas de Trabalho Estruturado, Supervisao de Vendors).

Todas as mudancas na infraestrutura ou nos processos sao submetidas a uma analise
formal de risco e impacto antes da execucao?

O  1-Nao, as mudancas sao feitas sem analise formal.
0 2-Sim, analisamos riscos informalmente ou apenas para grandes mudangas.

O 3 -Sim, existe um processo documentado para analise formal de risco e impacto em

todas as mudangas.

Existe um Comité de Aprovacao de Mudancas (CAB) ou processo formal de aprovacao para
todas as mudancas (padrao, normal, emergencial)?

B 1 -Nao existe um processo formal de aprovacao.
O  2-Sim, temos um processo informal ou apenas para mudancas complexas.

O 3-Sim, todas as mudancas passam por um processo formal de aprovacao (ex: CAB).

Todas as mudancas planejadas incluem planos de rollback e sao realizadas dentro de
janelas de manutencao definidas?

B 1-Nao seguimos janelas de manutencao ou criamos planos de rollback.

O 2 -Tentamos seguir janelas e criar planos de rollback, mas ndo é uma pratica
consistente.

O 3 -Sim, todas as mudancas planejadas incluem planos de rollback documentados e
sao executadas em janelas definidas.
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06 3. Auséncia de Plano de Continuidade
e Gestao de Crises (BC/DR)

RISCO

ParalisacOes totais, tempo de recuperacao imprevisivel, perda de dados, perda
de reputacao.

RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Preparagao e Resposta para Emergéncia (II). Elementos/Subelementos:
Procedimentos Operacionais de Emergéncia (EOP), Plano de Gestado de Crises (CMP),
Procedimentos de Continuidade de Negocios / Recuperacao de Desastres (BC/DR),
Processo, Procedimento, Programacao e Execucao de Simulacdes, Gerenciamento

de Incidentes.

Vocé possui um Plano de Continuidade de Negocios (BCP) e um Plano de Recuperacao de
Desastres (DRP) formalmente documentados para o Data Center?

O 1 - Nao possuimos BCP/DRP documentados.
O 2 -Temos esbocos ou partes do plano, mas nao sao completos ou formais.

o 3 - Sim, possuimos BCP e DRP formalmente documentados e acessiveis.

O plano inclui a identificacdo de processos criticos de negocio (BIA) e define RTOs/RPOs
(Tempos/Pontos de Recuperacao)?

O 1 -Nao, esses conceitos nao sao definidos ou rastreados.
O 2 -Temos alguma ideia dos processos criticos, mas RTOs/RPOs nao sao formais.

o 3 - Sim, o plano documenta processos criticos, RTOs, RPOs e recursos necessarios.

Existe um Plano de Gestao de Crises documentado que aborda comunicacao interna e
externa durante um incidente grave?

O 1 - Nao existe um plano de gestao de crises.
O 2 -Temos procedimentos informais para comunicacao durante crises.

o 3 - Sim, existe um Plano de Gestao de Crises documentado com processos de
comunicacao definidos.
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07 4.Manutencao Reativa ao Invés de Preventiva/Preditiva

RISCO

Maior tempo de parada, custos elevados, desgaste acelerado dos ativos,
falhas catastroficas.

RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Gestao de Manutencao (III). Elementos/Subelementos: Gestao de Ativos
(Banco de Dados de Ativos, Escopo de Servicos), Gestao de Ordem de Servico
(Planejamento e Acompanhamento, Registro e Analise), CMMS (Administracao, Utilizacao),
Gestdo de Vendors — Fornecedores, Gestao de Pecas Sobressalentes (Identificacao,
Inventario e Estoque).

Sua estratégia de manutencao foca principalmente na manutencao preventiva e preditiva,
em vez de apenas corrigir falhas apos ocorrerem?

O 1 -Realizamos principalmente manutencao corretiva (quebra-conserta).

O 2 -Temos algumas rotinas de manutencao preventiva, mas nao é abrangente ou
agendada formalmente.

O 3-Sim, a manutencao preventiva e preditiva sdo as praticas principais, baseadas em
escopos de servico definidos.

Vocé utiliza um Sistema Informatizado de Gestao de Manutencdo (CMMS) para agendar,
rastrear e analisar ordens de servico e histéricos de equipamentos?

O 1 - Nao utilizamos um CMMS ou similar.

O 2 - Sim, utilizamos, mas apenas para registrar algumas atividades ou de forma
inconsistente.

O 3 - Sim, utilizamos um CMMS para agendamento, rastreamento e registro da maioria

das atividades de manutencao.

Existe uma gestao formal de pecas de reposicdo, com inventario atualizado e andlise para
garantir a disponibilidade de itens criticos?

O 1-Nao hacontrole formal de pecas de reposicao.
O  2-Temos algum estoque, mas o inventario nao é formal ou rastreado.

O 3-Sim, possuimos um inventario de pecas criticas rastreado, idealmente em um
sistema.
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08 5. Documentacao Técnica Incompleta ou Desatualizada

RISCO
Diagnostico lento de falhas, falha em auditorias, retrabalho, perda de certificacoes.
RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Gestao do Site (IV), Gestao da Qualidade (VII). Elementos/Subelementos:
Operacao do Site (Procedimentos Administrativos, Desenhos, Diagramas e Listas,
Sequéncias de Operacoes, Manuais de Equipamentos, Estudos de Engenharia), Gestao de
Documentos (Sistema de Gestao de Documentos, Controle de Versoes).

Diagramas unifilares, plantas baixas, documentacao "as-built" e manuais técnicos sdo
mantidos atualizados e facilmente acessiveis?

O 1-Adocumentacao esta incompleta, desatualizada ou dificil de encontrar.
O 2-Algumadocumentacao existe, mas nao é totalmente precisa ou centralizada.

O  3-Sim, adocumentacao técnica principal esta atualizada, controlada e acessivel.

Existe um sistema de gestao eletrénica de documentos (GED) ou "single source of truth"
para a documentacao técnica, com controle de acesso e versionamento?

0 1 -Nao, os documentos sdo armazenados de forma descentralizada (ex: em pastas
locais, e-mails).

O  2-Temos um local central (ex: drive compartilhado), mas sem controle de versao ou

acesso formal.

O 3-Sim, utilizamos um sistema ou método formal para gerenciar e controlar versoes

de documentos técnicos.

Auditorias periddicas sao realizadas para verificar a completude e acuracia da
documentacao técnica?

B 1 -Nuncaauditamos a documentacao formalmente.
O 2 -\Verificamos a documentacao informalmente ou apenas quando necessario.

O  3-Sim, realizamos auditorias periddicas na documentacao técnica para garantir sua

acuracia.
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09 6. Falta de Treinamento e Certificacao da Equipe

RISCO
Erro humano, decisdes imprecisas em momentos criticos, baixa eficiéncia, turnover alto.
RELACIONADO AQ FOMM

Disciplina: Gestao de Operacoes (V), Gestao da Qualidade (VII). Elementos/Subelementos:
Gestao de Pessoal (Modelagem de Equipe e Utilizacao, Desenvolvimento de Carreira),
Treinamento (Analise de Necessidades, Qualificacao / Licenciamento / Certificacao,
Registros, Licdes Aprendidas).

Existe um programa formal de treinamento para as equipes de operagao e manutencao,
com matriz de competéncias e rastreamento de qualificacoes/certificacoes?

O  1-Nao, otreinamento é informal ou baseado na experiéncia no trabalho.

o 2 - Temos alguns treinamentos, mas sem um programa estruturado ou rastreamento
formal.

0 3-Sim, possuimos um programa formal de treinamento com rastreamento de
qualificacoes/certificagdes.

Os treinamentos incluem simulacoes praticas de cenarios criticos?
B 1 - Nuncarealizamos simulacoes.

O 2 -Realizamos simulagoes informalmente ou raramente.

0 3-Sim, os treinamentos incluem simulagdes praticas formais de cenarios criticos (ex:
testes de EOPs).

Avaliacoes periddicas (tedricas e praticas) sao realizadas para validar o conhecimento e as
habilidades da equipe?

O 1 - Nao avaliamos formalmente o conhecimento da equipe.

O 2 - Avaliamos informalmente ou apenas em situagoes pontuais.

O 3-Sim, realizamos avaliacdes periddicas formais para validar o conhecimento e
habilidades.
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10 7. Indicadores Operacionais Fracos ou Inexistentes

RISCO

Decisoes baseadas em "achismo", desperdicio de recursos, impossibilidade de benchmark,
falta de melhoria continua.

RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Gestao de Operacoes (V). Elementos/Subelementos: Medicao de Desempenho
(SLA - Service Level Agreement, Principais Indicadores de Desempenho), Relatorios
(Relatorios de Gestao de Operacoes).

Vocé define e monitora ativamente indicadores-chave de desempenho (KPIs) para a
operacao do Data Center (ex: Disponibilidade, PUE, MTTR, MTBF)?

o 1 - Nao monitoramos KPIs formalmente.

O 2 -Monitoramos alguns dados, mas nao sao KPIs definidos formalmente ou usados
ativamente.

O 3 - Sim, definimos e monitoramos ativamente KPIs alinhados com os objetivos
operacionais.

Existem dashboards ou relatorios periddicos que fornecem visibilidade clara sobre o
desempenho operacional para a gestao?

O 1 -Nao harelatorios operacionais padronizados.

O 2 - Geramos relatérios manualmente ou a pedido, mas sem
periodicidade/padronizacao.

O  3-Sim, produzimos relatorios periddicos padronizados que fornecem visibilidade do
desempenho operacional.

Os dados de desempenho sao usados para identificar oportunidades de melhoria e
comparar com benchmarks setoriais?

O 1 - Nao usamos os dados para melhoria ou benchmark.
O 2 - Analisamos os dados informalmente para identificar problemas.

O 3-Sim, utilizamos os dados de desempenho para impulsionar a melhoria continua e
comparar com benchmarks (internos ou externos).
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11 8. Sem Gestao de Ativos / Inventario

RISCO

Aquisicoes desnecessarias, falhas nao previstas por falta de monitoramento, perda
de garantias.

RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Gestao de Manutencao (III). Elementos/Subelementos: Gestao de Ativos
(Banco de Dados de Ativos, Escopo de Servigos), CMMS (Administragao, Utilizacao,
Funcionalidades), Gestdo de Pecas Sobressalentes (Identificacdo, Inventario e Estoque).

Vocé possui um registro completo e atualizado de todos os ativos criticos do Data Center,
incluindo especificacdes e historico de manutencao?

O 1-Nao possuimos um inventario completo ou atualizado.
O 2-Temos uma lista basica de ativos, mas incompleta ou desatualizada.

O 3 -Sim, possuimos um banco de dados de ativos completo e atualizado com
informacdes relevantes.

A gestao do ciclo de vida dos ativos (planejamento de substituicdo, gestao de garantias) é

realizada de forma proativa?

O 1-Nao ha gestao do ciclo de vida dos ativos.
O 2 -Planejamos substituicdes pontualmente ou ao final da vida util aparente.

O 3 - Sim, existe um processo formal de gestao do ciclo de vida, incluindo analise de
garantia e planejamento de substituicao.

O sistema de gestao de ativos esta integrado (ex: com CMMS) para facilitar o rastreamento

e atomada de decisao?

O  1-Agestdo de ativos é feita em planilhas ou documentos separados.

O 2 -Temos dados em diferentes sistemas, mas nao integrados.

O 3-Sim, osistema de gestao de ativos esta integrado ao CMMS para uma gestao
centralizada.
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12 9. Simulacoes de Falhas e Drills Nao Realizados

RISCO

Equipes despreparadas para situacoes reais, tempo de resposta elevado, decisdes
inadequadas sob pressao.

RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Preparagao e Resposta para Emergéncia (II). Elementos/Subelementos:
Processo, Procedimento, Programacao e Execucao de Simulacdes, Gerenciamento de
Incidentes (Relatorio de Licdes Aprendidas / Quase Falhas).

Vocé realiza simulacoes periddicas de cenarios de falha e emergéncia com as equipes?

O 1 - Nao realizamos simulacoes.
0 2 -Realizamos simulacoes raramente ou de forma informal.

O 3-Sim, realizamos simulacées periddicas formais e documentadas.

Existe um processo para documentar "licoes aprendidas" de incidentes e "quase falhas" e

usa-las para melhorar procedimentos e treinamentos?

O 1 -Naodocumentamos ou usamos licoes aprendidas formalmente.
0 2-Discutimos incidentes informalmente.

O 3-Sim, documentamos licoes aprendidas e as integramos formalmente na melhoria
de processos e treinamentos.
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13 10. Nao Conformidade com Normas
e Frameworks Reconhecidos

RISCO

Perda de contratos, multas regulatérias, custo de adequacdo emergencial, dano
a reputacao.

RELACIONADO AO FOMM

Disciplina: Seguranca e Saude/Ambiental (SSMA) (I), Gestao da Qualidade (VII).
Elementos/Subelementos: SSMA (Conformidade legal), Gestao de Qualidade (Inspecoes
de Auditorias (Programa de Auditoria Peridodica por QC)).

Sua operacao segue ativamente normas e frameworks reconhecidos para Data Centers (ex:

ISO 27001, ISO 22301, TIA-942, ASHRAE, NFPA)?

B 1 -Nao seguimos formalmente nenhuma norma ou framework.

O 2-Temos conhecimento de algumas normas, mas a aplicacao é inconsistente.

O 3 -Sim, buscamos ativamente seguir e nos alinhar a normas e frameworks relevantes.

Vocé realiza analises de lacunas ("Gap Analysis") e auditorias internas regulares para

verificar a conformidade com essas normas e com o FOMM?

O 1 - Nao realizamos analises de gap ou auditorias internas formais.
O 2 - Realizamos verificagcdes pontuais ou informais.

O  3-Sim, realizamos analises de gap e auditorias internas periodicas para verificar a
conformidade.

Existe um plano ou "roadmap" formal para alcancar ou manter a conformidade com os
padrdes relevantes e monitorar mudancas regulatorias?

O  1-Nao possuimos um plano de conformidade.

O 2 - Temos metas informais, mas sem um plano documentado.
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3 - Sim, possuimos um plano documentado para alcancar e manter a conformidade
com normas e regulamentacdes. Interpretacao Preliminar: Este questionario rapido
oferece uma visao inicial da maturidade operacional em areas criticas. Uma
pontuagao predominantemente 1 (Inicial/Ad Hoc) ou 2 (Parcial/Repetivel) em uma ou
mais secoes indica uma potencial vulnerabilidade significativa naquela area. Essas
areas podem estar operando de forma reativa, com alto risco de erros humanos e
interrupcoes nao planejadas, e provavelmente estao abaixo do "Nivel 3 - Processo
Definido" do FOMM, que é onde os procedimentos sao documentados e comunicados
de forma mais consistente. As 10 falhas criticas listadas nos guias executivos
representam gargalos operacionais comuns que podem comprometer a resiliéncia e
causar prejuizos. Identificar essas areas com pontuacoes baixas neste questionario
preliminar serve como um alerta sobre "riscos invisiveis". A maturidade operacional é
crucial para garantir a seguranca, confiabilidade e sustentabilidade de Data Centers,
minimizando riscos de downtime e erros humanos. Conclusao Preliminar e Proximo
Passo Recomendado: Este questionario é uma ferramenta de diagndstico de alto
nivel. Se vocé identificou diversas areas com pontuacdes 1 ou 2, seu Data Center
pode estar exposto a riscos operacionais que impactam a confiabilidade, eficiéncia e
até a conformidade regulatoria. Organizacdes mais eficientes e evoluidas
demonstram estratégias e capacidades identificadas globalmente, o que pode ser
avaliado através de um processo formal. Para obter uma avaliacao precisa, detalhada
e objetiva do nivel de maturidade operacional de seu Data Center, alinhada com os
padrdes de classe mundial e os objetivos de sua organizacao, o proximo passo
recomendado é solicitar uma Auditoria e Avaliacao da Maturidade de Operacao e
Manutencao de Facilities (FOMM) completa. Este processo, frequentemente realizado
por terceiros certificados como Auditores CEA ICOR, utiliza uma metodologia
estruturada para coletar dados, avaliar resultados e fornecer recomendacdes
acionaveis para elevar a maturidade. Uma auditoria formal pode identificar lacunas
especificas e ajudar a criar um plano de agao estratégico para alcancar niveis mais
altos de maturidade, mitigando riscos e otimizando a operagao. Vocé pode solicitar
uma analise executiva preliminar ou uma auditoria completa a um fornecedor
especializado para um diagnostico aprofundado e um roadmap personalizado de
melhorias. Uma excelente préxima etapa seria analisar as areas com pontuacoes
mais baixas neste questionario preliminar e focar em entender quais subelementos
especificos do FOMM estdo mais relacionados a essas vulnerabilidades. Isso pode
direcionar a analise em profundidade para as areas de maior risco. Interpretacao do
Seu Resultado Se vocé identificou mais de trés areas com pontuacado 1 ou 2, isso
representa uma zona de vulnerabilidade operacional significativa. Isso nao significa
gue sua operacao esta em risco iminente — mas sim que ela esta apoiada em
processos frageis. E o momento ideal de corrigir isso € agora, antes que o problema
se torne visivel demais. Proximo passo recomendado: Vocé pode solicitar uma analise
executiva gratuita com nosso time técnico. Em uma sessao de 60 minutos,
apresentamos:

Top Tier Infrastructure - Av. Paulista 2073 - Conjunto 2003, Cerqueira César, Sao Paulo - SP, 01311-300
toptier.net.br - theicor.com.br - © 2026 Top Tier Infrastructure. Todos os direitos reservados.

15717



14 Como ler o seu resultado

Uma pontuacao predominantemente 1 (Inicial/Ad Hoc) ou 2 (Parcial/Repetivel) em uma ou
mais secoes indica uma potencial vulnerabilidade significativa naquela area. Essas areas
podem estar operando de forma reativa, com alto risco de erros humanos e interrupcoes
ndo planejadas, e provavelmente estdao abaixo do Nivel 3 do FOMM, onde os
procedimentos sao documentados e comunicados de forma consistente.

Mais de trés areas com pontuacao 1 ou 2 representam uma zona de vulnerabilidade
operacional significativa. Isso nao significa que sua operacgao estda em risco iminente —
significa que ela esta apoiada em processos frageis. E o momento de corrigir € antes
que o problema fique visivel.

As dez falhas criticas listadas representam gargalos operacionais comuns, que
comprometem a resiliéncia e causam prejuizo. Identificar as areas com pontuacao baixa
serve como alerta sobre riscos invisiveis.
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15 O proximo passo

Este questionario é uma ferramenta de diagndstico de alto nivel. Se vocé identificou
diversas areas com pontuacao 1 ou 2, seu data center pode estar exposto a riscos
operacionais que impactam confiabilidade, eficiéncia e conformidade regulatoria.

ANALISE EXECUTIVA PRELIMINAR
Em uma sessdo com o time técnico da Top Tier, apresentamos:

O  ostrés maiores riscos ocultos identificados hoje;
O um plano de corregao baseado em retorno;

B umroadmap alinhado a padrdes internacionais de operacgao.

AUDITORIA E AVALIACAO FOMM COMPLETA

Para uma avaliacao precisa, detalhada e objetiva do nivel de maturidade operacional,
alinhada aos padrdes de classe mundial e aos objetivos da organizacao, o passo
recomendado é a auditoria completa. O processo é conduzido por auditores certificados
CEA pelo ICOR e utiliza metodologia estruturada para coletar dados, avaliar resultados e
fornecer recomendacoes acionaveis. Uma auditoria formal identifica lacunas especificas e

ajuda a construir um plano de acao para alcancar niveis mais altos de maturidade.

Blindagem Operacional™ é mais do que avaliacdo. E preparacdo. E maturidade. E

resiliéncia construida antes da crise.
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