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Missão

Prover serviços de excelência técnica com 

qualidade e inovação, bem como 

promover a sustentabilidade e eficiência 

de ambientes de missão crítica, 

agregando valor aos negócios e à imagem 

corporativa de nossos clientes.
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Nossas Credenciais

Somos profissionais com mais de 25 anos de experiência no 
mercado de infraestrutura de TI e Data Center, atuamos 

com as diferentes disciplinas como Climatização, Energia, 
Segurança e Proteção Física de Dados, Monitoramento e 

Serviços como auditoria e consultoria na área de 
infraestrutura. 
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Serviços Profissionais

 TOP SITE - Data Center Assessment

 TOP POWER – Avaliação de Energia

 TOP COOLING – Avaliação de Refrigeração

 TOP VISION - Termografia para Data Centers

 TOP PRACTICES – Melhores Práticas de Data Centers

 TOP EFFICIENCY - Eficiência Energética de Data Centers  
DOE (US Energy Department) e LNBL (Berkley Labs)

Avaliação, assessoria e 

verificação de infraestrutura 

e da eficiência de energia de 

Data Centers:
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Serviços Profissionais

TOP PRACTICES

Practices, Methods and Procedures for Mission Critical Data Center

Serviços de avaliação os ambientes, processos e equipe de operação e 

manutenção e ajudar a criar métodos e procedimentos críticos para manter e 

operar um Data Center de Missão Crítica com objetivo para alcançar máxima 

disponibilidade e excelência operacional.

TOP SITE | TOP POWER | TOP COOLING | TOP VISION | TOP PRACTICES | TOP EFFICIENCY
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Serviços Profissionais

TOP EFFICIENCY 

DOE and LBNL Energy Efficiency in Data Centers

O programa de verificação de Eficiência de Energia do DOE (Departamento de 

Energia dos EUA) foi concebido para fornecer à indústria de data centers 

resultados imediatos, tangíveis e sustentáveis, como economia de energia, 

economia e meio ambiente. Um dos principais resultados da avaliação do DOE 

é o desenvolvimento de um plano de ação para a evolução e progresso. 

TOP SITE | TOP POWER | TOP COOLING | TOP VISION | TOP PRACTICES | TOP EFFICIENCY
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Consultoria e Assessoria

 Site Location and Building

 Projetos Conceitual e Básico

 Gerência de Projetos

 Termo de Referência

 Treinamentos e Seminários

 Manutenção de Infraestrutura

 Comissionamento
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Certificação e Treinamento

TREINAMENTO E 

CERTIFICAÇÃO 

PROFISSIONAL

ICOR – TRAINING PARTNER
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Certificação e Treinamento
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Certificação e Treinamento



Certificação e Treinamento



Certificação e Treinamento



Certificação e Treinamento



Erro Humano / Acidental = 24%

Noções básicas sobre o custo de tempo de inatividade do Data Center: uma análise do impacto financeiro na vulnerabilidade de infraestrutura, 

um White Paper por Emerson Network Power, 2011
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Custos de Downtime

 Segundo o Instituto Ponemon em pesquisa de 

Jan de 2016 realizada em 63 Data Centers 

nos EUA, o custo médio de um Downtime foi 

de $740,375 e chegando a quase $2,500,000 

em alguns casos
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A grande maioria de indisponibilidades do sistema e dados 

(90%) é o resultado de Downtime (tempo de inatividade) 

planejado que ocorre devido à manutenção necessária.

Downtime não programado 

representa somente ao redor 

de 10% de todo o Downtime. Sua 

natureza inesperada significa que 

um único incidente de downtime

não programado pode ser mais 

danoso à empresa, física e 

financeiramente, que muitas 

ocorrências de downtime

programado.

Downtime:  Programados X Não Programados
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Avaliação e Evolução

Projeto

Construção

OperaçãoAvaliação

Planejamento

Várias fases do ciclo de vida do centro de dados. 

O foco principal de uma equipe de 

operações e manutenção de facilities 

estaria na fase “Operação“. 

Entretanto, a equipe de Instalações

Envolvimento nas fases de 

planejamento, projeto e 

comissionamento iniciais é 

importante.
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Avaliação e Evolução

 Avaliação e evolução por categorias
 Segurança e Saúde Ambiental

 Organização e Staff

 Gestão de Manutenção e de Ativos

 Gestão de Ativos e Bibliotecas Técnicas

 Treinamento

 Planejamento, Coordenação e Gerenciamento

 Condições Operacionais
◼ Gerenciamento de cargas; Configurações de operação 

e Rotação de Redundância

 Processos e Respostas a Emergência

 Controle de Qualidade e Melhoria Contínua

© 2020 by TOP TIER INFRASTRUCTURE. All rights reserved



Melhores Práticas e Modelos de Maturidade de 

Operações e Manutenção - FOMM

Fig. FOMM Facility Operations Maturity Model 
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Níveis de Maturidade

0 - Inexistente - Completa falta de quaisquer processos reconhecíveis.

1 - Inicial / Ad Hoc - Existem processos, no entanto, não padronizados.

2 - Repetível, mas intuitivo - Comportamento repetido, porém sem um 

procedimento formal.

3 - Processos definidos - Procedimentos foram padronizados e documentados, 

mas não sofisticados.

4 - Gerenciado e Mensurável - Processos estão sob constante melhoria e 

fornecem boas práticas.

5 - Otimizado – Processos refinados em melhores práticas e com base nos 

resultados de melhoria contínua e modelagem de maturidade de mercado.

1 2 3 4 5
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Melhores Práticas e Modelos de 

Maturidade de Operações e Manutenção

Fig. Data Center Best Practices
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Equipamentos, Processos e Pessoas

 Equipamentos

Função e Funcionalidades 

 Processos 

Tribal (Oral) x Formal (Procedimentos)

EOP; MOP;SOP; Rotinas; Instruções

 Pessoas

Skill; Treinamento; Tempo; Qualidade e 

Comportamento
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Importância da Equipe Técnica

 Uma equipe de engenharia qualificada e capaz 
pode fazer a diferença entre ter uma parada não 
programada (“Downtime/Outage”) ou ter um 
funcionamento (“Uptime”) ininterrupto para 
o data center.

 “Muitas falhas no data center são
causadas por erro humano,
não por falhas técnicas.”

 “O custo de erros simples pode realmente ser maior 
em data centers projetados para serem mais 
confiáveis.”

Encontrar e Manter Bons Empregados em Data Centers  de Edward 

Sullivan, Editor - novembro  de 2008
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A Importância da Manutenção

 Conceito-chave: Não há nenhuma maneira garantida 

para assegurar que qualquer sistema não experimentará 

uma paralisação (Outage / Downtime).

 Através da realização de 

todas as ações de 

manutenção apropriadas 

dentro de uma janela 

programada de oportunidade, 

a chance de uma interrupção 

não programada pode ser 

minimizada, mas não 

eliminada.
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Programa de Treinamento

 Fornecedores e prestadores de serviços

 Experiência?

 Treinamento no local de trabalho (on-the-job)

 Aprende-se observando outros executarem o 

trabalho

A qualidade do treinamento inconsistente e 

incompleto introduz incertezas e riscos para o 

ambiente crítico
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Programa de Treinamento

 Níveis progressivos de especialização  

 Qualificação para operações básicas 
supervisionadas

 Qualificação para operações e manutenções de 
rotina 

 Qualificação para operações e manutenções 
avançadas

 Experiência relevante sobre o assunto

 Multiplicador de conhecimento

 Processo formal de avaliação e controle 
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Exemplo Gráficos Maturidade e Scores FOMM
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Exemplo Gráficos Maturidade e Scores FOMM
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Gráficos Maturidade e Scores FOMM
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Exemplo Gráficos Maturidade e Scores FOMM
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Exemplo Certificado FOMM
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Contatos

contato@toptier.net.br

+55 11 3280-8437 

(32T0-TIER)

+55 11 3937-6416

www.toptier.net.br

www.toptierinfra.com.br

www.theicor.com.br

www.theicor.net.br 
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