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Missao

Prover servicos de exceléncia técnica com
gualidade e inovacao, bem como
promover a sustentabilidade e eficiéncia
de ambientes de misséo critica,
agregando valor aos negocios e a imagem
corporativa de nossos clientes.
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Nossas Credencilals

Somos profissionais com mais de 25 anos de experiéncia no
mercado de infraestrutura de Tl e Data Center, atuamos
com as diferentes disciplinas como Climatizacao, Energia,
Seguranca e Protecao Fisica de Dados, Monitoramento e
Servicos como auditoria e consultoria na area de
Infraestrutura.
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Servicos Profissionails

Avaliacao, assessoria e
verificacao de infraestrutura

e da eficiéncia de energia de
Data Centers:

TOP SITE - Data Center Assessment
TOP POWER - Avaliacao de Energia
TOP COOLING - Avaliacao de Refrigeracao
TOP VISION - Termografia para Data Centers
TOP PRACTICES — Melhores Praticas de Data Centers

TOP EFFICIENCY - Eficiéncia Energeética de Data Centers
DOE (US Energy Department) e LNBL (Berkley Labs)
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Servicos Profissionails

TOP SITE | TOP POWER | TOP COOLING | TOP VISION | TOP PRACTICES | TOP EFFICIENCY

TOP PRACTICES

Practices, Methods and Procedures for Mission Critical Data Center

Servicos de avaliacao os ambientes, processos e equipe de operacao e
manutencao e ajudar a criar métodos e procedimentos criticos para manter e
operar um Data Center de Missao Critica com objetivo para alcancar maxima

disponibilidade e exceléncia operacional.

© 2020 by TOP TIER INFRASTRUCTURE. All rights reserved



Servicos Profissionails
-

TOP SITE | TOP POWER | TOP COOLING | TOP VISION | TOP PRACTICES | TOP EFFICIENCY

TOP EFFICIENCY

&S, U.S. DEPARTMENT OF TOP EFFICIENCY

i EN ERG Energy Efficiency
in Data Center
U.S. Department of Energy’s (DOE) Assessment Program
Verificacao de

ZZ{| FEMP#g:: Eficiéncia Energética
L Federal Energy Management Program de Data Centers

DOE and LBNL Energy Efficiency in Data Centers

O programa de verificacao de Eficiéncia de Energia do DOE (Departamento de
Energia dos EUA) foi concebido para fornecer a industria de data centers
resultados imediatos, tangiveis e sustentaveis, como economia de energia,
economia e meio ambiente. Um dos principais resultados da avaliacao do DOE
é o desenvolvimento de um plano de acao para a evolugao e progresso.
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Consultoria e Assessoria
e

Site Location and Building
| Projetos Conceitual e Basico
, ‘«é:~ - Geréncia de Projetos
Ty °J~/' Termo de Referéncia
= Treinamentos e Seminarios
Manutencao de Infraestrutura
Comissionamento
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Certificacao e Treinamento
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TREINAMEN'I;O P = AUTHORIZED
CERTIFICACAO [ S TRAINING
PROFISSIONAL TSl NEIE
ICOR - TRAINING PARTNER
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Certificacao e Treinamento

and IT Infrastructure
Professionals

BN B BE R0 M
: CEFA
= (4O
Credentialing. N

Resilience. _— "
Education R Critical Environment
The International Consortium FaCiIity AdViSOI'
For Organizational Resilience
. CE 1000
Material Programa de Desenvolvimento Profissional - BR
Totalmente em International ICOR Certification
Portugués S&o Paulo - 30 e 31 de Margo 2020
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Certificacao e Treinamento

Advancing Data Center
and IT Infrastructure
Professionals

=

CE 1000:
Critical Environment
Facility Advisor (CEFA)

Consultor de Instalacbes

de Missao Critica

Material Totalmente
em Portugués

2 dias com Instrutor
Local

Certificacao Internacional ICOR
Programa de Desenvolvimento

Resilience.
Education.
Credentialing.

The International Consortium
For Organizational Resilience

Critical Environment Facility Advisor (CEFA)
Consultor de Instalacées de Missdo Critica

Audiéncia: Como o primeiro da série, o CE1000 (CEFA) se destina aqueles que sdo recentes nas
atividades e em ambientes de miss&o critica e Data Centers ou para profissionais e gestores da area
que desejam ampliar seus conhecimentos na infraestrutura de facilities de miss&o critica.

O foco do CE 1000 é a criagdo de um conjunto geral de conhecimentos para aqueles que trabalham em
ambientes criticos tais como, Data Centers, Call Centers, pesquisa e desenvolvimento, hospitais, salas
limpas, pregdes de bolsas de valores, mesas de cambio, sites de telecomunicagdes e instalacdes fabris
Inclui atividades praticas que focam na resoluc&o de problemas para unir a teoria com a aprendizagem
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que pode ser aplicada imediatamente na atividade profissional.
8 Ligbes / Areas de Competéncia

1000.1 A Evolugao em Ambientes Criticos - Filosofia e Ligoes

Aprendidas

1. A importancia dos ambientes criticos

2. Entendendo “uptime” e “downtime”

3. Expectativas de falhas e fatores de risco que afetam o ambiente
critico

4. Gerenciamento de pontos Unicos de falhas

1000.2 Logica Inicial para Construir um Ambiente Critico / Data

Center

1. Terminologia utilizada no Ambiente Critico / Data Center

2. Consideragdes de localizacdo e de projeto

3. Compreendendo o atendimento as normas e codigos de
construcdo, as agéncias govemamentais e entidades reguladoras

4. Redundancia versus eficiéncia: como isso se aplica a
conservagao de energia

1000.3 Infraestrutura e o “Uptime Tiering”

1. Estrutura de Tiers do Uptime Institute

2. Rever e responder questdes relacionadas a infraestrutura
3. O papel da equipe de Engenharia

1000.4 Medigées e Relatérios para o Sucesso do Planejamento

de Capacidade

1. Planejamento de capacidade de energia, refrigeracdo, espaco e
seguranca

2. Previsdo de o crescimento e a coleta de dados e tendéncias

3. Métodos de relatorios

4. Capacidade e projeto — projetos para “upgrades”

Credenciais Internacionais ICOR.
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1000.5 Compr Pr

1. Procedimentos usuais

2. Criacdo de procedimentos

3. Gestao de documentos e melhoria de processos

4. Procedimentos de recuperagdo de desastres - gerenciamento
de riscos

1000.6 Manutencao da Infraestrutura Critica

‘1. Manutencdo de equipamentos

2. Sistema de gestao de manuten¢do computadorizado - CMMS
3. Controle de inventario

4. Gerenciamento da conclusdo da manutencio

1000.7 Componentes Individuais de um Ambiente Critico

1. Equipamentos que suportam o Ambiente Critico / Data Center:
Centrais de Agua Gelada (CAG), CRAC, Grupos Geradores,
UPS, Baterias, PDU, BMS, EPO, ATS, ASTS, Sistemas de
alarme, deteccdo e combate a incéndio, etc.

1000.8 Estética do Ambiente Critico: Limpeza e Seguranga
1. Limpeza e Espacos de Trabalho,

2. Controles de acesso

3. Recebimento e Logistica

A Credencial Internacional Critical Environments Facility Advisor - (CEFA)é obtida com a aprovag&o no exame incluido no cursa
presencial. Os Certificados sdo emitidos apas a concluséo do exame para cada area de competéncia. O exame é uma combinagio
de questdes de multipla escolha e de resolug3o de problemas baseados em praticas similares as desenvolvidas durante o curso.

O material completo do curso, apresentagdes, materiais de aluno e o exame do CE1000 tem vers&o em Portugués.

racio em bientes de Missao Critica
—— )

Alinhando Programas de Educagdo e Certificagdo em Ambientes
de Missdo Critica para o Local de Trabalhe Reconhecido
mundialmente por seu programa educacional de conteudo
independente baseado em normas, as certificacdes do ICOR sdo
voltadas a atividades especificas ou areas de atuacdo no local de
trabalho Ambiente Critico.

ICOR possui reconhecimento Internacional.
Varios Programas de Ceriificacdo do ICOR também s&o acreditados
pela ANSI (American National Standards Institute).

www.theicor.com.br / www.theicor.org
ou ligue +55 11 3280-8437 / 3937-6416
contato@theicor.com.br ou contato@toptier.net.br




Certificacao e Treinamento

Advancing Data Center
and IT infrastructure
Professionals

CE 5000:

Critical Environment
Manager (CEM)

Material Totalmente
% em Portugués

3 dias com Instrutor
@ Local
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Certificacao Internacional ICOR
Programa de Desenvolvimento Profissional

Resilience.
Education.
Credentialing.

The International Consortium
For Organizational Resilience

Crmcal Environments Manager - Gerente de Ambientes de Missdo Critica
Os g de an de miss3o critica slc responsaveis pela supervisio
estratégica ¢ pelas atividades de manutengdo, com total responsabilidade por garantic que o \"/
Ambiente Critico (CE) esteja disponivel 24x7x365. ; g“
~

O foco do CE 5000 esta em como gerenciar © ambiente critico, bem como em seu orgcamento. O
curso inclui uma vis8o detalhada dos varios aspectos da gestdo de ativos e aborda to;nws de
como se preparar para problemas de eguipamentos e de avaliagdo da

dos sistemas criticos. O gerenciamento do orgamento de engenhana ¢ uma parte rmportan:e da
gestdo do CE, bem como uma compreensdo do plano financeiro. O curso analisa como
aumentar 3 eficiéncia energética, avaliar as tendéncias para o planejamento de capacidade. bom Q
cOMO preparar-s0 para ser auditado ¢ analisar cada aspecto de um programa de manutengdo % Gﬁ
abrangento. ~ A

@

8 Ligoes / Areas de Competénc»a

5000.1 O gao e procedi
1, Revisando a aocumentaqao

2, Criando nova d cdo e p
3. Atlendendo as do de ativos
4, Realizacdo do planejamento de r;m de vida (EOL)

5000 5 Operagoes Eficientes em Energna

o as g de de servigos
2 Compmendando © consumo de energla
3, Ceortifi de of:

4, Pensamento critico sobre eﬁc»encm

5000.2 Projeto, Normas de Construgao e Conf idad
de Codigos

1. Desenvolvimento de programas de melhores praticas
2.A ¢80 de proj de de e redundancia
3. Compreensdo das normas de construgdo

4. Aplicando requisitos de codigos

5000 3 Avaliagao de Desenhos

©3 dif tipos de h
2 Gerenciando projetos e geslso de mudangas
3.A ¢80 de ed ¢30 para evitar

interrupgdes
4. Encerrar as pendéncias no programa de avaliagdo de
desenhos

5000.6 M. do, Planej e Relatérios
1. Mantendo a redundéncm

2. Planejamento de capacidade

3. Criag8o de relatérios detalhados

4. Andlise das tendéncias

5000.7 Prep d para ser Auditad

1. Compreendendo os tipos de auditorias

2. Praticas de preparagdo para auditoria

3. Gerenciamento de reunides e coleta de dados
4. Treinamento do pessoal

5000.8 Expectativas do CMMS
1. Compreender a finalidade e o uso do CMMS

2. Aspectos de planejamento do CMMS
5000 4 Orgcamento de longo prazo 3. Manutencéc e pegas de ropos»cao criticas
para realizagd

¢30 de org 4. Manutengdo pi
2 Metodologia orgamentaria
3. Tipos de orgamento
4. Custo total de propriedade (TCO)

Credenciais Internacionais ICOR.

A Credencial | jonal Critical Envi Manager - (CEM) ¢ obtida com a aprovacio no exame incluido no
curso proum-nl Os Certificados s3o emitidos apos a concluso do exame para cada drea de co:welénaa O exame &
uma inac q Ges de méltipla iha e de de p emp as

lvidas di te o curso. O i P do curso, ap ¢ i dealunooooxamadoCE
5000 tom versdo em Portugués.

Gestao de Ambientes de Miss3ao Critica

Alinhando Programas de Educacao e Certificagio em
Ambientes de Missio Critica para o Local de Trabalho
Recenhecide mundialmente per seu programa educacional de
conteudo independente baseado em normas, as certificacdes do
ICOR sdo voltadas a atividades especificas ou reas de atuagdo

THE ICOR

no lecal de trabalho Ambiente Critico. www theicor.com br / www theicor.org
ICOR possui 1 cimento Internacional ou ligue +55 11 3280-8437 / 3937-6416
Varios Programas de Certificagio do ICOR também sio N heicor,com br

acreditados pela ANSI (American National Standards Institute) ou gontato@toptier. net.br




Certificacao e Treinamento

Advancing Data Center

—_———
THE |GI]R‘
CREDENTIALS)

CE 1000:3000
Critical Environments
Professional (CE-PRO)

5t Diles} Eiaemcieg e Material Totalmente
em Portugués

Formacao para profissionais que
atuam em Operagdo e
Manutencdo de Data Center e Profissional de
Ambientes de Missdo Critica Ambientes Criticos

@ @

CE 1000 + CE 3000
Certificacoes Internacionais ICOR

Programa de Desenvolvimento Profissional - BR

Resilience. O Alinhando Programas de Educagdo e
o0 Certificagdo em Ambientes de Missdo Critica
Education. \ para o Local de Trabalho ReconheciduI
mundialmente por seu programa educacional
77
N

Credentialing. de conteido independente baseado em

5 2 normas, as certificagdes do ICOR sdo voltadas
The International Consortlum a atividades especificas ou dreas de atuagdo

For Organizational Resilience nolocal de trabalho Ambiente Critico.

wwuw.theicor.com.br / www.build-resilience

ou ligue +55 11 3280-8437 / 3937-6416 g % il;:m%ﬂg T TaP TIEF

contato@theicor.com.br ou o

contato@toptier.net.br W PA ?g ITNJ :¥ I‘; 4 Infrastructure

Advancing Data Center
and IT Infrastructure
Professionals

Critical Environment
Executive (CE-EXEC)

Eoljr:ii/éz(jcearrt;flcfgfoifssionais ue bilakeril Lakaleiche
Sapata R q em Portugués

atuam em Planejamento e
Gestdo de Data Center e Executivo de
Ambientes de Missdo Critica Ambientes Criticos
LNV ol
@ @
L A 'GIN'
CE 5000 + CE 6000
Certificacoes Internacionais ICOR

Programa de Desenvolvimento Profissional - BR

Resilience. 6} link g de e
OO0 Certificagdo em Ambientes de Missdo Critica
Education. \ para o Local de Trabalho Reconhecido
i por seu i
N=~

Credentialing. de conteido independente baseado em

% % normas, as certificagdes do ICOR sdo voltadas
T h e I nterna tion a I C onso rtium a atividades especificas ou areas de atuagdo

For Organizational Resilience nolocal de trabalho Ambiente Critico.

www.theicor.com.br / www.build-resilience

ou ligue +55 11 3280-8437 / 3937-6416 ™ i\UE'”%/'HU T TaP TIE,-
contato@theicor.com.br ou i TRAINING

contato@toptier.net.br 3 PARTNER 4 Infrastructure




Certificacao e Treinamento

Advarn wrg Duta Center
and 1T mfrostru tuee

Prodes seneale

CE 8000:
Data Center Energy

Practitioner (DCEP)

a U.S. DEPARTMENT OF

3 day instructor led

Critical Environments
Professional Development Program

Resilience.
Education.
Credentialing. -

The International Consortium
For Organizational Resilience

Data Center Energy Practitioner (DCEP)

US DEPARTMENT OF

Avdience: Those with in-Septh inowledge of HWVAC Electncst and 1T equipment

A proguatfcaton applcaton & regured  Regurements nch

o e s Sy ENERGY

CPOaton eXpOnonce. A lechncal data center degree of combination of B

Program Description  The man objective for the DCEP Program i 10 rasse the standards of those nvolved in energy
aaesaments of Gats Conten i WG G0Ny SIVINGS I Gt cenders.  The DurDose Of T COLNM 1 10 VN DAODants

an how 10 use e Dats
Center Profler (DC Pro) and Ar Management Assesserent

ookt Partoparts ol use Bese ool developed by e DOE &y

OvaNLIBNG MOr Sats COnter Systems 1 The course. There are 2 program levels—Level 1 (Generaist) and Level 2

Day 1 Generalist: 8 Competency Areas
2000 1 Introduction

1 Otpechivens and Overvew

2 Resources
8000.2 OC Pro Overview

1 Benchmanung and PUE

2 Overvew of DC Mo 8 PUE Estenator
30003 IT Equipment

1 1T Equpement Energy Use

2 Provesoneng and Minemeg Waste
90004 A

1 Envworrmentsl Speciications and Metncs

2 Arfiow and Temperatuse Management

8000 § Cooling Systems

and Ligas Cooled Systems

9000 6 Electrical Systems
1 Causes of Eneegy Ineficences
2 Bectnosl Power Chan
8000 7 Assessment Process Manual
1 Ctypectives of DCEP Assesamants
2 DCEP Assossment Process
8000 8 Data Center Profiler Case Study
1 ingat Seps | Resuits
72 Aotrevatons and Acronyms

Credentials

The Data Carter Energy Pracstones (DCEF) oantice.
20N evams (Generaiet and Speciainls ) e noluded n
e course foes 11 5 an 0pen-DOOk Muligde chosce
XA with 3 rmex of proféors sohving and knowiedge
questions. Passng s 79%. Thare = a wastng penod
Of 30 Girys 10 retake exanys

Conducting Energy Assessmen

Aligring Mission-Critical € Education & C

Days 2-3 Specialist: 8 Competency Areas
$000.9 HVAC Specialist

1 Resowrces

2 Perrmance Metros
85000 10 Al Mandiers and Alr Condmtioners

1 HVALC Systems & Arnde Economen

2 Indrect Evaporatve Coclors A Energy EfScency
$000.11 Liquid Cooling

1 Why and When 1o Comsder Liguasd Cocleng

2 Cootng Configuratons
$000.12 Chilled Water Plants

1 Metios 10 ety Energy EMcncy Opporunties

Optmeng Ensegy Usage 7 Desgn Consdenatons

8000 13 Cooling System Controts

1 Torrperature Humedty and Arfiow Controd

2 Coolng Pant Contred & IT Equipment indegrstion
8000 14 Assessment Process

1 Role and Pupose of DCEPs

2 DCEP Assastmwnt PYyoosss
800015 Modefing Data Center MVAC Systems

1 Maodeling Energy Usape

2 Annuad Enengy Usage va. Annusé Eneegy Cost
8000 16 Environmental Requirements

1 Terperature and Hurmadty Specfcatons | Compiance Met

nes RC

2 Recommended and Alowatie Ranges (ASHRAE NERS
$000.17 Axfiow and Temperature

1. Gows. Resuts. Data Gathweng. & Measures

2 Energy va. Thermal Pertonmance

5000 18 DOE A Management Tool

1 DOE Tool Sute § Ar Management Tool

2 Apphcaton Example et Steps and Results

ts of Mission-Critical Environments

Programs to the Workplace

Recograred ;(4.;1 for fs vercior coutrs standards Dased
programs. ICOR's ¢ <

Of 0D Meas I e Oritx

ICOR courses meet yout learning style
VUM COMPetncy areas  Loam fom an melrucior
Vi SAONTINg Of Sait-S3udy COUNse DOCKS  INBEractive activly

Cusncu Y

’ THE ICOR
Sheesion . E&DENQ}_\E_!

Bk Restwnce o) ThesCOR o0y
nio@mecor org |+ 1830 705 0010 e

oS 1 880 705 K321 Toll Free Norh Amencs




Erro Humano / Acidental = 24%

Other

IT equipment
failure

UPS system

G t
enerator failure(battery)

failure

Weather
related

Water, heat

or CRAC failure Accidental/
Human error

Figure 4. : Primary root causes of reported
unplanned outages.

Nocdes basicas sobre o custo de tempo de inatividade do Data Center: uma analise do impacto financeiro na vulnerabilidade de infraestrutura,
um White Paper por Emerson Network Power, 2011
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Custos de Downtime

Pnnemﬂn

Segundo o Instituto Ponemon em pesquisa de
Jan de 2016 realizada em 63 Data Centers
nos EUA, o custo meédio de um Downtime fol
de $740,375 e chegando a quase $2,500,000
em alguns casos

© 2020 by TOP TIER INFRASTRUCTURE. All rights reserve d



Downtime: Programados X Nao Programados

Downtime nao programado
representa somente ao redor

de 10% de todo o Downtime. Sua
natureza inesperada significa que
um unico incidente de downtime
nao programado pode ser mais
danoso a empresa, fisica e
financeiramente, que muitas
ocorréncias de downtime
programado.

A grande maioria de indisponibilidades do sistema e dados
(90%) é o resultado de Downtime (tempo de inatividade)
planejado que ocorre devido a manutencao necessaria.

© 2020 by TOP TIER INFRASTRUCTURE. All rights reserved



Avaliacao e Evolucao
-

Varias fases do ciclo de vida do centro de dados.

-

O foco principal de uma equipe de
operacdes e manutencao de facilities
estaria na fase “Operacao®.
Entretanto, a equipe de Instalagdes
Envolvimento nas fases de
planejamento, projeto e
comissionamento iniciais €
importante.

Operacao

© 2020 by TOP TIER INFRASTRUCTURE. All rights reserved



Avaliacao e Evolucao

Avaliacao e evolucao por categorias

o Seguranca e Saude Ambiental

o Organizacao e Staff

o Gestao de Manutencao e de Ativos

o Gestao de Ativos e Bibliotecas Tecnicas

o Treinamento

o Planejamento, Coordenacao e Gerenciamento

o Condicoes Operacionais

Gerenciamento de cargas; Configuracoes de operacao
e Rotacao de Redundancia

o Processos e Respostas a Emergéncia
o Controle de Qualidade e Melhoria Continua

© 2020 by TOP TIER INFRASTRUCTURE. All rights reserved



Melhores Praticas e Modelos de Maturidade de
Operacoes e Manutencao - FOMM
-

l. Il. 1. AYA V. VI. VII.
Segurancae | Preparagdo Gestdo de Gestdo do Gestdo de Gestdo de Gest3o de
Saude e Resposta | manutencgdo Site Operagbes Mudangas Qualidade
Ambiental parna e N p NP N
Emergéncia Gestdo de Gestdo de Gestao de Analise de Gestao de
Ativos Infraestrutura Pessoal Riscos e Documentos
Y y, . y, .
saud (Respostas a\ - N - ~ fomumcagag
pr::e:ggo Emergéncias Gestdo de ~ || Medicdo de
Ordens de = i )
de s _ Operagao desempenho ||| Desenvolvi Treinamento
Acident Simulagdes ) {_ Servigos ) do Site N ~ mento e
cidentes ||\ — "/ o
r ) “\( Gestio d )| Revisdo de
e ~ CMMS - N eF‘{s.tao € |llProcedimento| ’ N
Cenarios de ||L J|| Eficiénciae || 5€Os )| Operacional ||| Inspe¢des de
Simula¢des | (" Geast3ode )| Otimizacdo | . < || (SOP e MOP) |/| Auditorias
Fornecedores . _
\ / Financeira (P cas d )
Gestdo de Gestdo de Condicdes |ir 5 || Controle de Melhoria
Incidentes Pecas do Site Relatorios Mudancas Continua
\ JI\ I\ 14 J k J \. J

Fig. FOMM Facility Operations Maturity Model
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Niveis de Maturidade

Optimized

1 2 3 £ 5

0 - Inexistente - Completa falta de quaisquer processos reconheciveis.

1 - Inicial / Ad Hoc - Existem processos, no entanto, nao padronizados.

2 - Repetivel, mas intuitivo - Comportamento repetido, porém sem um
procedimento formal.

3 - Processos definidos - Procedimentos foram padronizados e documentados,
mas nao sofisticados.

4 - Gerenciado e Mensuravel - Processos estao sob constante melhoria e
fornecem boas praticas.

5 - Otimizado — Processos refinados em melhores praticas e com base nos
resultados de melhoria continua e modelagem de maturidade de mercado.
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Melhores Praticas e Modelos de

Maturidade de Operacoes e Manutencao
-~

Staff do Data Monitoramento e Qualificacéo de Manutencao
Center Alarmes Fornecedores Preventiva

Respostas a
Eventos de
Emergéncia

Gestao de Aceitacao e Analise de Poés

Comissionamento Eventos - RCA

Mudancas

Documentacéao e

MOU / DOU / SLA Biblioteca

Fig. Data Center Best Practices
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Equipamentos, Processos e Pessoas
e

Equipamentos
o Funcao e Funcionalidades

Processos

o Tribal (Oral) x Formal (Procedimentos)
o EOP; MOP;SOP; Rotinas; Instrucoes

Pessoas

o Skill; Treinamento; Tempo; Qualidade e
Comportamento
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Importancia da Equipe Tecnica

Uma equipe de engenharia qualificada e capaz
pode fazer a diferenca entre ter uma parada nao
programada ("Downtime/Outage”) ou ter um
funcionamento (“Uptime”) ininterrupto para

0 data center.

W

o “Muitas falhas no data center sao f

causadas por erro humano, -
nao por falhas técnicas.” e

o “O custo de erros simples pode realmente ser maior
em data centers projetados para serem mais
confiaveis.”

Encontrar e Manter Bons Empregados em Data Centers de Edward
Sullivan, Editor - novembro de 2008
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A Importancia da Manutencao

Concelito-chave: Ndo ha nenhuma maneira garantida

para assegurar que gqualquer sistema néao experimentara
uma paralisacao (Outage / Downtime).

Atraves da realizacao de
todas as acoes de
manutencao apropriadas
dentro de uma janela
programada de oportunidade,
a chance de uma interrupcao
nao programada pode ser
minimizada, mas nao
eliminada.
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Programa de Treinamento
N

Fornecedores e prestadores de servicos
o Experiéncia?
Treinamento no local de trabalho (on-the-job)

o Aprende-se observando outros executarem o
trabalho

A gualidade do treinamento inconsistente e
Incompleto introduz incertezas e riscos para o
ambiente critico
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Programa de Treinamento

00000000
Niveis progressivos de especializacao
o Qualificacao para operacfes basicas
supervisionadas

o Qualificacao para operacoes e manutencoes de
rotina

o Qualificacao para operacdoes e manutencoes
avancadas

o Experiéncia relevante sobre o assunto
o Multiplicador de conhecimento
o Processo formal de avaliacao e controle
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Exemplo Gréaficos Maturidade e Scores FOMM
e

SYIEIMIRILO . Seguranga e Satide Ocupacional X Infrastructure
S/AS VUL
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4
3 3 3
2
0
Programa de Equipamento Segurancga Andlise de Comunicagdo  Materiais Programade SPCC/ODCP Inventarioe Aguas Saude Incéndio
seguranga no de Protegdo Elétrica riscos de riscos perigosos  Qualidade do Relatorio de  Residuais
trabalho Individual Ar Produtos
(EPI) Quimicos
Rev.9  01/12/2017 M Anterior (2016) m Atual (2017) m Objetivo
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Exemplo Gréaficos Maturidade e Scores FOMM
e

VIl. Gestdao da Qualidade

—NTEEM MR\ / TYTORP TIEIr
E\\\\__E de F L@ 4 Infrastructure

Sistema de Gestdo de Documentos

Programa de Inovagdes Controle de Versdes

Anélise de Falhas / RCA - Anélise de

; Andlise de Necessidades
Causa Raiz

== Anterior (2016)
== Atual (2017)
== Objetivo

Programa de Auditoria Periddica por
Qc

Qualificagdo / Licenciamento /
Certificagdo

Checagem de Qualidade pelos

Operadores do Site Registros

Licdes Aprendidas

Rev. 8 30/11/2017
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Graficos Maturidade e Scores FOMM

I. Seguranca e Saude Ocupacional O T0P TIEr
| E\\\_E H-\\_d FL@ 4 Infrastructure

Programa de seguranga no trabalho

Equipamento de Proteg¢do Individual

Incéndio (EP)

Saude Seguranca Elétrica

=== Anterior (2016)
Andlise de riscos == Atual (2017)

Aguas Residuais

== Objetivo

Inventdrio e Relatorio de Produtos

Quimicos Comunicagdo de riscos

Materiais perigosos

Programa de Qualidade do Ar

Rev. 9 01/12/017
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Exemplo Gréaficos Maturidade e Scores FOMM
e

S 7S TORP TIEer
SWIS|IWVIID nfrastructure
\E\QEMLB L@ SCORE FOMM - Disciplina ¢ fmirastruct
mS2016-F.1 mS2017-F.I mSMax.
1023

Segurancae Preparacgdoe Gestdode Gestdo do Site  Gestao de Gestdo de Gestdo de Total Score
Saude Resposta para Manutengdo Operagdes Mudangas Qualidade
Ocupacional  Emergéncia Rev.1  30/11/2017
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Exemplo Certificado FOMM

=\
L \J—\-\- Ul le L Certification of Compliance

FOMM - Facilities Operations Maturity Model

This is to affirm that

DATA CENTER BR-IDC CORPORATION, Ltda.
Site: Sao Paulo | - SP, Brazil

was appraised at
FOMM - Maturity Stage 3
ICOR Certification Reg. No. 20190310-TTI0001.V1a

http://building-resilience.org/fomm_certification

Onsite assessment of the following areas was conducted by Top Tier Infrastructure®

M 1. Environmental Health and Safety M. Operations Management
M. Emergency Preparedness and Response M. Change Management
M 1Il. Maintenance Management M. Quality Management

M . site Management

Valid: 02 April 2019 to 01 April 2020
Audited By : &Tgfﬂﬂ- ® on Date: 01 April 2019 Location: S3o Paulo - SP - Brazil

@+55 11 3280-8437 (32TO-TIER) / +55 11 3937.6416 - contato@toptier.net.br

LT
José Roberto da Silva, CEA Luis V. R. Doria, CEA
Director - Top Tier Infrastructure Director - Top Tier Infrastructure
CEA ID No: 4121279236008 CEA ID No: 4121279236009
M NV
Education. | = =l =
Credentialing. 5 o B!

)
The dnermational Consortun ==3
. 400“00 q‘lnn‘OQ

=
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Contatos

@I contato@toptier.net.br

+55 11 3280-8437
(32TO-TIER)
= 45511 3937-6416
www.toptier.net.br
www.toptierinfra.com.br
www.theicor.com.br
www.theicor.net.br
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